GALLER KUNDER | SVERIGE

REKLAMATION

[ ] REKLAMATION [ | FEL LEVERERAD VARA

Kundnr (vid kdnnedom)

0BS! Denna blankett anvands vid reklamation eller fellevererad vara hos Olssons
Fiske. Kontakta ALLTID var kundservice innan du skickar din reklamation till oss for att

Namn begéra ett arendenummer. Faktura/foliesedel/kvitto ska alltid bifogas tillsammans
med din reklamation.

Adress

Postnr Ort Arendenr Olssons Fiskes ankomststampel

Telefon (dagtid) Datum

E-post

Fakt.nr el. kvittonr

ART. NR BENAMNING

FOLJANDE VARA/VAROR REKLAMERAS

ANTAL STRL. FARG ANLEDNING

[C] rektamaTion [ ] FELUARA

[] mextamamion [ ] FELUARA

[] mektamaTion [ ] FELUARA

[] mextamaTion [ ] FELVARA

[C] mektamaTion [ ] FELUARA

FELBESKRIVNING

V. g. texta

GARANTI, REKLAMATION & SERVICE

Olssons Fiske tillampar Distanshandels- och Konsumentképlagen vid garanti-

och reklamationsarenden. Darmed atar vi 0ss att byta ut felaktiga eller trasiga
produkter utan extra kostnad. Reklamation ska goras inom skalig tid frén det att du
upptackte felet (2 manader).

Olssons Fiske utfaster ett ars generell tillverknings- och produktionsgaranti. P&
vissa produkter erbjuds langre garantitider beroende pa tillverkarens utfastelser.
For att garantin ska vara giltig ska varan ha hanterats i enlighet med tillverkarens
foreskrifter och kan anses som normalt fér produkten. Garantigtagandet géller
inte om produkten brukats pa ett felaktigt satt. Kvitto eller annat dokument som
kan styrka att varan &r kopt och betald hos Olssons Fiske géller som garantibevis.
Spara darfor alltid kvittot under hela garantitiden.

Fel som visar sig inom sex manader frén inkdpsdatum anses vara fel som fanns nar
varan képtes, om inte Olssons Fiske kan bevisa annat. Fel som visar sig senare,

ar det koparen som ska bevisa att felet fanns nar varan saldes. Det &r inte fel pa
varan om den blivit sémre p& grund av en olyckshéndelse, vanvard eller onormal
anvandning.

TRANSPORTSKADA

Tank pa att aldrig l6sa ut paket med synliga fel eller skador. Sadana fel bér anmaélas
direkt till ombudet vid uthamtningstillfallet eller rapporteras direkt till chauffér vid
t.ex hemleverans. Dolda fel bér anmaélas till Olssons Fiske senast inom 3 arbetsda-
gar fran det att du mottagit varan.

Upptacker du en transportskada forst nér du kommer hem och 6ppnar emballaget,
bor du snarast &tervénda till utldmningsstéllet med hela forsandelsen inklusive
emballage och dar fylla i en skadeblankett. Ombudet pa utlamningsstallet ska hjalpa
dig med detta.

VIKTIGT! INNAN DU SKICKAR EN REKLAMATION
SPin

Om spiiet gatt sénder vid normal anvindning giller 1 ars garanti.
1. Kapa den trasiga delen ca 15 cm (géller dven vid fel i spdets bottendel).

2. VIKTIGT! Var noga med att bifoga spoets holk-del med din reklamation. Den behévs for
inpassning av den nya delen.

RULLAR

* Spola av eventuell lina fran rullen om du vill behalla den, annars skickas den inte med om du
far en ny rulle.

ELEKTRONIK

1. Om enheten inte startar behover du kontrollera att den med sékerhet inte kan ta emot
strom. Detta gor du genom att koppla den till ett 12 Volt bilbatteri. Vid felaktigt inskickade
produkter debiteras alla fraktkostnader.

2. Kontrollera att ratt mjukvaruversion finns installerad p& din enheten genom att bestka
tillverkarens hemsida/supportsida.

SA SKICKAR DU EN VARA UID REKLAMATION

1. Kontakta ALLTID var Kundservice och begar ett arendenummer for din reklamation.

2. Fylli reklamationsblanketten och bifoga i din retur tillsammans med kopia pa faktura eller
kvitto fran inkdpstillfallet. GIém ej ange ditt &rendenummer.

3. For att undvika ytterligare skador pa defekta varor i transporten ar det viktigt att du
emballerar varan val. Fellevererade varor ska returneras till Olssons Fiske i vasentligt
ofdrandrat skick och i sin originalfarpackning (ingen tejpning eller dylik hantering far ske pa
originalférpackningen, den maste ocksa vara i oforandrat skick).

4. Lamna in din forsandelse till ditt ndrmaste postombud. Begar ALLTID ett inlamningskvitto
och spara det om eventuella problem skulle uppst& under transporten till Olssons Fiske.

5. Nar vi har tagit emot och godkant din reklamation, kontaktar vi dig (i férsta hand via e-post).
Eventuell fellevererad vara byts ut och ny vara skickas till dig omgaende, forutsatt att varan
finns hemma i vart lager. Tank p& att du som kund sjélv far st& for fraktkostnaderna om
arendet géller ett handhavandefel, d. v. s. ej reklamation.
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